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Évolution des structures en lien avec les 
politiques territoriales  

•  Accompagnement des OT en regroupement : 

Souillac - Rocamadour  
St Cirq Lapopie  
En cours sur la Vallée du Lot et du Vignoble 

•  Classement des OT du Lot 

 Au 31/12/2010 : 27 offices de tourisme – 17 à reclasser en 2011 
 Nouveau classement des OT pour 2014  
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Évolution des structures en lien avec les 
politiques territoriales  

•  Taxe de séjour : 

 Accompagnement de la CC et OT de Lalbenque  
 Accompagnement de la CC et OT de Montcuq 

Mercredi 22 Juin 2011 4 

Assemblée Générale UDOTSI du Lot 



Évolution des métiers et des clients 

•  Professionnalisation des OT 

 - Démarche qualité tourisme  

•  3 certifiés - 10 engagés -  2 initiés 

  - Esprit Lot Offices de Tourisme 

•  8 journées de travail en groupe - Travaux à poursuivre à 
l’automne 2011 
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Évolution des métiers et des clients 

•  Formations (permanents et saisonniers) 
–  6 modules spécifiques au Lot -  85 salariées lotoises formées - 

–  12 formations réalisées dans le Lot dont 1 spécifique : Pack saisonnier 
avec 13 salariés formés à l’accueil 

•  Eductours :  
–  Activités de pleine nature St Cirq Lapopie – Figeac  (6 OT - 17 

personnes) 

–  Vie culturelle en hiver St Céré – Souillac (9 OT et 21 Participants) 
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Évolution des métiers et des clients 
•  SIT 46 : système d’information touristique 

–  Base de données départementale 
–  Réseau de 8 OT , ADT et 1 CC 

•  GRC : Outil de Gestion de la Relation Client 
–  2 OT + ADT en 2010 
–  Déploiement en 2011 avec formation personnalisée des OT 

•  Web et communication  
–  Centre de ressources 
–  E-mailing OT : info réseau UD 
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Évolution des métiers et des clients 
•  Aménagement des OT 

–  2010 : Payrac  
–  2011 : Castelnau Montratier 

•  Label « Tourisme et Handicap »  

–  Office de tourisme de Montcuq et de Castelnau 

–  Musée Champollion, Centre aéré d'Auzole FOL 46, un meublé à Lalbenque 
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Interface avec les partenaires et rôle de 
représentation 

•  Bourse d’échanges et Rencontres du Tourisme Lotois 

 St Céré 
 4 intervenants,  
 thématique : "Les offices de tourisme de demain :  Quels territoires ? 

quelles structures ? quelles stratégies ? 

 106 participants (59 des OT, 25 prestataires, et 22 partenaires) 

•  Classement des meublés de tourisme 
 25 visites réalisées – formation nouveau référentiel  
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Interface avec les partenaires et rôle de 
représentation 

ADT Lot Tourisme 

•  Participation aux travaux de repositionnement 
de l’ADT 

•  Démarche Qualité ISO 9001 ADT - UD 
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Interface avec les partenaires 
Grands Sites de Midi Pyrénées 
•  Suivi des plans d’actions des OT Figeac, Cahors, ST Cirq Lapopie 

Pech Merle et Rocamadour - participation aux comités stratégiques 

•  Participation au rendu des enquêtes de satisfaction Grands Sites  
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Interface avec les partenaires 
•  FROTSI 

–  Collaboration au plan régional de formation 

–  Participation aux travaux collectifs Démarche Qualité 
Tourisme 

–  Participation en tant que membre actif aux CA, 
commissions et AG de la FROTSI 
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Comptes 2010 
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Prévisionnel 2011 

Mercredi 22 Juin 2011 14 

Assemblée Générale UDOTSI du Lot 



Activités des OT 2010 
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Merci de votre attention 
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