
Un organisme à qui la collectivité a con� é 
par délégation la compétence tourisme pour 
assurer les missions d’accueil et d’information 
dans les conditions prévues par la loi*.  
La loi précise que l’o�  ce de tourisme contribue 
également à assurer la coordination des 
interventions des divers partenaires du 
développement touristique local et peut 
être consulté sur des projets d’équipements 
collectifs touristiques. 
Il peut en� n être autorisé à commercialiser 
des prestations de services touristiques.

*  Loi de 1992 portant répartition des compétences dans le 
domaine du tourisme et du code du tourisme.

 Un OT c’est quoi ?
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Les O�  ces de Tourisme du Lot
Un interlocuteur�local incontournable

  Accueil
   Accompagnement

  Conseil
   Animation
  Développement
  Promotion

Quelques chi� res :
1 touriste sur 3 rentre dans un o�  ce de 
tourisme ! En France, il est dénombré 2500 
OT et 270 en Midi-Pyrénées.
Le Lot compte aujourd’hui 21 o�  ces de 
tourisme ouverts à l’année avec 44 bureaux 
d’informations touristiques :
•    85 emplois dont 70 conseillers en séjours 

professionnels du tourisme qui accueillent 
et conseillent toute l’année, et une ving-
taine de saisonniers chaque année. 

•    1 OT certifi é Qualité-Tourisme à ce jour 
(Figeac)

•  10 OT engagés dans la Démarche Qualité- 
Tourisme

UDOTSI du Lot
Frédérique Madre : 05 65 53 23 60 
udotsi@tourisme-lot.com

OT   O�  ce de Tourisme

BIS  Bureau d’information Saisonnier

BIP  Bureau d’information permanent

OFFICES DE TOURISME TEL ADRESSE MAIL SITE INTERNET

OT Vallée Causse Assier 05 65 40 50 60 o�  ce.de-tourisme-assier@wanadoo.fr 
BIS Espagnac Ste Eulalie   
BIS Livernon   
OT du Grand Cahors 05 65 53 20 65 contact@tourisme-cahors.com www.tourisme-cahors.com
BIP Catus 05 65 20 86 40 offi  ce.tourisme@cccatus.fr 
OT de Castelnau Montratier 05 65 21 84 39 tourisme.castelnau-montratier@wanadoo.fr www.cc-castelnau-montratier.fr
OT de Cazals Sud Bouriane 05 65 22 88 88 otcazals@club-internet.fr www.lot-tourisme-cazals.com
OT de Duravel 05 65 24 65 50 o�  ce.de.tourisme.duravel@wanadoo.fr www.duravel-tourisme.com
OT du Pays de Figeac  05 65 34 06 25 info@tourisme-� geac.com www.tourisme-� geac.com
BIS Cajarc 05 65 40 72 89 cajarc@tourisme-fi geac.com 
BIP Capdenac gare 05 65 64 74 87 capdenac-gare@tourisme-fi geac.com 
BIS Faycelles   
BIS Capdenac le Haut 05 65 38 32 26 capdenac-le-haut@tourisme-� geac.com  
BIS Marcilhac sur Célé   
BIS Bagnac sur Célé   
OT de Gourdon - Quercy Bouriane 05 65 27 52 50 info@tourisme-gourdon.com www.tourisme-gourdon.com
BIS de Saint Germain du Bel Air 05 65 31 09 10  
OT du Causse de Labastide Murat 05 65 21 11 39 labastide-murat@wanadoo.fr www.tourisme-labastide-murat.fr
OT du Pays de Lacapelle Marival 05 65 40 81 11 ot.pays.lacapellemarival@wanadoo.fr www.lacapelle-marival-tourisme.fr
OT du Pays de Lalbenque 05 65 31 50 08 offi  ce-de-tourisme@lalbenque.net www.lalbenque.net
OT de Latronquière 05 65 40 20 10 ot.latronquiere@wanadoo.fr www.latronquiere-tourisme.fr
OT de Luzech 05 65 20 17 27 o�  ce.de.tourisme.de.luzech@wanadoo.fr www.ville-luzech.fr
OT de Martel 05 65 37 43 44 MARTEL2 @ wanadoo.fr www.martel.fr
OT de Mauroux 05 65 30 66 70 o.t.de.mauroux@wanadoo.fr www.tourisme-mauroux.fr
OT de Montcuq en Quercy Blanc 05 65 22 94 04 montcuq@wanadoo.fr www.tourisme-montcuq.com
OT de Payrac le Vigan 05 65 37 06 85 payrac@wanadoo.fr www.cc-haute-bouriane.fr
BIS Le Vigan   
OT de Prayssac 05 65 22 40 57 contact@tourisme-prayssac.com www.tourisme-prayssac.com
OT de Puy L’Evêque 05 65 21 37 63 o�  ce.de.tourisme@puy-leveque.fr www.puy-leveque.fr
OT St Cirq Lapopie - Pech Merle 05 65 31 31 31 info@saint-cirqlapopie.com www.saint-cirqlapopie.com
BIP Limogne 05 65 24 34 28  
BIS Cabrerets   
OT du Pays de Salviac 05 65 41 57 27 contact@salviac-tourisme.com www.salviac-tourisme.com
OT Vallée de la Dordogne 05 65 10 82 31 info@tourisme-vallee-dordogne.com www.tourisme-vallee-dordogne.com
BIP Bretenoux    
BIP Carennac    
BIS Vayrac   
BIP St Céré    
BIS Loubressac   
BIP Souillac    
BIP Rocamadour La Cité     
BIP Rocamadour Lhsopitalet    
BIS Alvignac   
BIS Padirac   
BIP Gramat    
BIP Sousceyrac   



  Un OT au service de qui ?

Un OT au service de qui ? 
L’o�  ce de tourisme occupe une position stratégique dans 
l’organisation touristique des territoires. Il se situe à l’interface : 
- de la collectivité qui lui con� e sa compétence
- des prestataires qui béné� cient de ses actions mises en œuvre
-  des consommateurs de l’o� re de tourisme et de loisirs 

(touristes et habitants).

Pour les touristes

L’O�  ce de Tourisme est l’interlocuteur privilégié pour réussir son séjour  !

L’O�  ce de Tourisme :  
•    Accueille, informe et conseille les touristes avant, pendant et après leur séjour,  toute 

l’année et en plusieurs langues, grâce notamment à une excellente connaissance de l’o� re 
et à une maîtrise des TIC (Technologies de l’Information et de la Communication).

•    Met en valeur l’off re touristique du territoire et incite à sa découverte. 
•    Propose de la documentation (plan, dépliants thématiques, guides de découverte…).
•    Gère un site Internet qui valorise la destination et donne un premier niveau d’information 

pour organiser son séjour.
•    Propose un accueil personnalisé adapté aux attentes spécifi ques du touriste afi n de contri-

buer à la réussite de son séjour et à l’allongement de celui-ci.
•    Propose des services : calendrier des manifestations, billetterie, accès aux disponibilités, 

aide à la réservation…

L’O�  ce de Tourisme est l’interlocuteur privilégié 
pour aider à prendre les bonnes décisions !
L’O�  ce de Tourisme :  
•    Participe à la défi nition et l’évaluation de la politique touristique du ter-

ritoire (partenaire ressource par sa connaissance de l’o� re et du marché).
•    Contribue à valoriser la notoriété, l’image et la qualité d’accueil dans le 

territoire et à en renforcer ainsi l’attractivité et l’économie.
•    Recueille et analyse les données sur l’activité touristique afi n d’en 

apprécier l’impact économique et social.
•     Sensibilise à la profonde mutation des compétences et des actions des 

o�  ces de tourisme.

Pour  les prestataires touristiques du territoire

L’O�  ce de Tourisme est l’interlocuteur privilégié pour valoriser, développer et promouvoir  l’o� re des prestataires du territoire !

Pour les habitants

L’O�  ce de Tourisme est votre interlocuteur sur le territoire !
L’O�  ce de Tourisme :  
•  Valorise l’off re de loisirs du territoire et contribue à la connaissance du territoire par les habitants.
•   Contribue à l’animation du territoire en gérant directement des animations ou en apportant 

une aide logistique aux associations organisatrices.
•  Sensibilise au rôle d’ambassadeur du territoire vis à vis de la clientèle touristique.
•  Conseille et propose des activités de week-end, pour les amis et les familles accueillies.

L’O�  ce de Tourisme :  
•    Assure la promotion de l’off re du territoire en coordination avec Lot Tourisme et le 

Comité Régional du Tourisme.
•    Valorise l’off re de chacun des prestataires dans une base de données partagée au 

niveau départemental, publiée dans des éditions et Internet.
•    Accompagne  les prestataires touristiques du territoire pour les rendre plus 

performants et prescripteurs du territoire : connaissance du territoire, intégration 

    des nouvelles technologies, labels et classement existants....
•    Oriente vers les structures compétentes les porteurs de projets souhaitant créer ou 

développer une activité touristique.
•   Informe sur l’activité touristique du secteur (Observatoire Économique Touristique).
•    Favorise la rencontre et le partage entre prestataires du territoire pour faciliter leur 

mise en réseau.

Pour les collectivités


