Comment obtenir
la Marque Clévacances ?

Vous avez un projet de création d'un meublé
ou d'une chambre?

Téléchargez la fiche porteur de projet sur
www.tourisme-lot.com (onglet Centre de
Ressources, rubrique “Vous avez un projet”),

et complétez la. Un rendez-vous personnalisé
VOUS Sera proposé a réception.

Vous souhaitez en savoir plus sur le
classement ou la Marque Clévacances ?
Contactez Michéle Gardes, votre référente
(lévacances.

"Afin de mieux servir I'ensemble de ’
ses clients, Clévacances Lot gst epgage
dans une démarche de certification

1509001.

Cette démarche bénéficie du soutien
duFS.E.
{Europe
sk’ g
e ecpéen

Clévacances Lot :

un service de proximité

Lassociation départementale est présidée par

M. Jean-Claude Requier, 1¢"Vice-Président du

Conseil Général, et pilotée par les 21 membres

du Conseil d’Administration (composé de

propriétaires, offices de tourisme et partenaires).

Léquipe technique de Clévacances Lot

fonctionne en synergie avec I'équipe de I'Agence

de Développement Touristique Lot Tourisme.

Vos interlocutrices :

Mme Michéle Gardes,
animatrice Clévacances
Tél: 0565530102

e.mail : michele.gardes@clevacances-lot.com

Mme Jocelyne Lamothe,
assistante Clévacances

Tél : 0565358197

e.mail : info@clevacances-lot.com

Clévacances Lot
107 Quai Cavaignac - BP7 - 46001 Cahors cedex 9
Tél: 0565530102 -Fax: 0565239276

SUD-OQUEST
MiDI-PYRENEES

info@clevacances-lot.com

www.clevacances-lot.com

@ Qualité

@ Accompagnement
@ Conseil

@ Expertise

@ Proximité

(lévacances Lot

Face au risque engendré
par une offre locative non
LOUEZ EN TOUTE QUALITE  Jarantie et a un marché
touristique de plus en
plus concurrentiel, la
clientele devient tres
exigeante et souhaite
étre rassurée.
Marque nationale
depuis plus de 15 ans,
Clévacances a fait
de la qualité sa raison
d‘étre, afin de garantir
et de promouvoir des
== hébergements locatifs
et chambres d’hdtes conformes a ses
valeurs : qualité, confort, accueil, assistance. ...

(lévacances France, clest:
~25000 locations et gites
_5000 chambres d'hotes
-93 départements adhérents

-200 000 visiteurs par mois
sur www.clevacances.com

Clévacances Lot est une association

départementale créée en 1990 pour:

- appliquer la marque a des locations et
chambres de qualité,

- assurer conseil et accompagnement aupres
de chaque adhérent,

- promouvoir 'offre marquée dans ses supports
de communication,

- animer un réseau départemental de
propriétaires attachés au Lot et aux valeurs
de Clévacances.

Clévacances Lot est reconnue par le
Conseil Général du Lot, et impliquée

dans un partenariat associant I'Agence

de Développement Touristique Lot Tourisme
et les Offices de Tourisme du territoire.



La Qualité Clévacances

B
Deldé ‘iz simplement confortable
a5dés % confort exceptionnel.

(lévacances garantit la qualité de I'hébergement

selon des critéres de confort exigeants définis dans

sa charte d'engagement. Sont pris en compte lors

dela visite de dassement :

- 'aménagement et le confort intérieur,

- I'environnement du batiment, ses abords et
I'agrément extérieur,

- 'accueil personnalisé du propriétaire et
I'assistance durant le séjour.

La visite de maintenance intervient tous les

3ans.

Quel Clévacances serez-vous ?

Locations et gites : maison récente ou
traditionnelle, appartement ou studio,
résidence de tourisme, habitat de loisirs,
mitoyen ou indépendant. ..

Chambres d’hotes : 5 chambres maximum
situées chez I'habitant ou dans une dépendance
a proximité. Le service inclut le petit-déjeuner, et
la table d’hdtes peut compléter la prestation.

Les thématiques “Clévacances” sont destinées

a valoriser les potentiels du territoire lotois

au travers d'une démarche d'accueil et
d’aménagement des hébergements par les
propriétaires. Elles permettent de cibler des niches
de clientéle.

Démarche volontaire du propriétaire adhérent,
retrouvez les engagements et les critéres sur le site
www.clevacances-lot.com

+ Accueil Qualité Péche : hébergement
a proximité d’un cours d'eau, riviere
ou plan d’eau, avec local de stockage,
documents spécialisés, carte de péche...

« Bacchus : hébergement dans ou
a proximité d’une exploitation viticole, m
avec documentation sur le vignoble, les !s;
travaux de la vigne et I'élaboration du vin
et équipement nécessaire a la dégustation. ..

Accueil Rualité
‘éche

« Autres thématiques existantes :
Clévacances Insolite, Affaires,
Environnement...

Les avantages Clévacances...

Un réseau national dynamique

1-“L'Extranet Propriétaire” pour la gestion
des disponibilités en ligne et I'accés aux
informations et actualités du réseau.

2 - La mise a disposition des documents
contractuels : contrat de location,
état descriptif, inventaire, état des lieux. ...

3 - “Infoclés’, le magazine d'information
semestriel réservé aux adhérents.

4 - Des partenariats exclusifs :
« Abritel : - 20% sur la mise
en ligne de votre annonce
- OpenPro : la réservation en ligne
pour 29,90 €/an

5 - Laide juridique et fiscale.

abritel fr

groupe HomeAway -

Une équipe technique a Cahors
et des services de proximité

1- Lassistance adhérents 5 jours/7,
de9ha12hetde 14ha 17h.

2 - L'offre Parrainage : -25% sur I'adhésion
annuelle pour le parrain et le parrainé.

3 - Une lettre d'information trimestrielle
"Passerelles - Clévacances Lot".

4 - Le Pass-découverte, une exclusivité réservée Rl

a vos clients pour découvrir les sites du Lot
a des conditions préférentielles.

La promotion de la marque Clévacances

Les éditions Clévacances Lot

Une collection d'éditions a la demande
Locations & Chambres d’hotes,

par capacité, avec piscine, week-end. . .
téléchargeables sur le site de Clévacances Lot.

Le site www.clevacances-lot.com
Séduction et informations sur le Lot,

les thématiques, les actualités, I'agenda,
les disponibilités, les promotions. ...

Les sites partenaires

« Lot Tourisme : www.tourisme-lot.com

« Les Offices de Tourisme du Lot

« Le réseau national : www.clevacances.com

Espace adhérents.
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