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Les activités de randonnées constituent la première demande en matière d’activités demandées par les touristes, notamment la randonnée pédestre et le vélo.

Cette veille fait partie intégrante à la fois de la démarche Qualirando’Lot et de la démarche qualité des offices de tourisme. Elle nous permet par un retour terrain de vérifier la qualité des itinéraires proposés et de satisfaire les clients.

1- Randonnée  pédestre

Modèle : 
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Retour clientèle/ suivi de la qualité de l’offre : Utilisation de la Fiche de remarque/réclamation ci-jointe avec possibilité de personnaliser le recto.
Quand il s’agit du réseau de 1° catégorie, chemins de grande randonnée et pistes équestres, s’adresser directement à Pierre Jérôme Atger responsable du suivi de ce réseau par mel ou téléphone ou retour de fiche veille afin de nous signaler le problème.

Quand il s’agit d’un circuit faisant partie de la collection départementale « Promenades et Randonnées » :
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Prix de vente public : 7 € pour les guides de la collection « Promenades et Randonnées » ;                      13,20 € pour le guide de la FFRP Le Lot à pied.

Les OT  remettent aux visiteurs une de ces fiches avec les éditions randonnées (carte, guides….), et leur propose de repasser à l’OT pour la leur ramener, ou bien la leur faire remplir à l’OT au retour d’une randonnée.

2- Les OT s’engagent à transmettre les fiches remplies pour amélioration de l’entretien et/ou du balisage du chemin, à leur collectivité et en copie à l’ADT (service APN)

3- Si l’OT ne connaît pas la personne référente en matière de randonnée dans sa collectivité de tutelle, elle peut se renseigner auprès de l’ADT.

Merci de bien indiquer le nom du circuit concerné, son numéro et d’être le plus précis possible dans la description du problème rencontré. Joindre la cartographie avec le lieu précis identifié est également souhaitable.

Ne pas hésiter également à renvoyer les clients sur le site internet de l’ADT, ils peuvent déposer leurs témoignages sur les circuits parcourus.
2- Randonnée  - vélo (Véloroute, boucles cyclo et boucles VTT)
Modèle :
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Retour clientèle/ suivi de la qualité de l’offre : Utilisation de la Fiche Veille « cyclo et VTT » ci-dessous à retourner directement à l’ADT – service APN
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Prix de vente public des boucles lotoises: 10 €
Les carnets de route de la véloroute vallée du Lot : 0,50 € l’unité – 1 € les 3
Merci de bien indiquer le nom du circuit concerné, son numéro et d’être le plus précis possible dans la description du problème rencontré. Joindre la cartographie avec le lieu précis identifié.

3- Conditions de mise à disposition des fiches téléchargeables
Toutes les fiches cyclo (VTT, boucles et véloroute) et les fiches randonnées de 2ème catégorie sont en téléchargement libre sur www.tourisme-lot.com pour le grand public.

Les offices peuvent les mettre à disposition à l’unité  sur demande  de la clientèle moyennant 

- 0,50 € par fiche imprimée en couleurs

- 0,20 € par fiche imprimée en noir et blanc (uniquement en cas d’impossibilité d’impression couleur)

Si l’OT souhaite les diffuser gratuitement, il doit préciser au client le geste de gratuité qu’il lui fait  (afin de garder une harmonie dans les conditions de diffusion départementales).

Pôle  Activités de Pleine Nature

Contacts : 

Marie-Cécile Kuylle, coordinatrice du pôle : 05 65 35 80 85

Pierre-Jérôme Atger, qualirando, entretien et formation au balisage des chemins de randonnée, SIG… : 05 65 35 80 80

Marie-Annick Cambes : Equestre, pêche, rando étape, accueil cheval : 05 65 35 80 82
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