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11 1,1 M € 40 %





LES FACTEURS DE 
CHANGEMENT





Le budget
Les élections
La relation collectivité
La baisse des fréquentations
Le désamour des pro
Mon rôle d'OGD 
L’IA et mon rôle d'OGD 
Notre utilité et notre impact
La société et le tourisme

Ca fait discuter aujourd’hui...



EXEMPLES DE FACTEURS DE CHANGEMENT 

CLIMAT SOCIÉTÉ TOURISME

★ La prise de conscience 
écologique

★ L’épuisement des 
ressources

★ La place de l’économie 
circulaire

★ Les évolutions 
géopolitiques

★ Les comportements 
sociétaux

★ L’impact des crises

★ Le rapport au travail

★ L’usage du temps libre

★ L’implication de la 
population dans le fait 
touristique

★ Les nouveaux acteurs

★ L’évolution du service 
public

★ Le tourisme de masse



Vous pensez débat et battle 
d’opinions ? 

Passez en mode : 
“données scientifiques” 
“ordres de grandeur”
“trajectoires”











Photo by Ludovic Toinel on Unsplash - Etude  2022 de Hobby-One de Vertigo

60 % DU TEMPS LIBRE 
SUR LES ÉCRANS

https://unsplash.com/@ltoinel?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ecran?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText






L’ÈRE DE LA FLUCTUATION ET DE LA POLYCRISE



L’ÈRE DE LA FLUCTUATION ET DE LA POLYCRISE

MAINTENIR UN SYSTÈME 
STABLE et VIABLE MALGRÉ 

LES FLUCTUATIONS

CULTE DE LA 
PERFORMANCE

PRINCIPE DE LA 
ROBUSTESSE

TENIR EN PERMANENCE 
LA COMBINAISON DE 
L’EFFICACITÉ ET DE 

L’EFFICIENCE

Source : Olivier Hamant



DES SCENARIO POUR 
SE PROJETER





LE CONTEXTE SOCIÉTAL :  
UNE SOCIÉTÉ TOUJOURS PLUS FRACTURÉE ET DES 

INÉGALITÉS CROISSANTES, AVEC UN MODÈLE DÉMOCRATIQUE 
DE PLUS EN PLUS MINORITAIRE

LE TOURISME :  
UNE ACTIVITÉ RÉSILIENTE QUI CONTINUE DE SE DÉVELOPPER 

MALGRÉ LES IMPACTS
ENTRE DOMINANCE DE GRANDS GROUPES ET OFFRES 

ATOMISÉES, L’ÉCORESPONSABLE EN NORME SOCIALE PAR LA 
RÉGLEMENTATION, LE MARKETING ET LA CONVICTION

LE SERVICE PUBLIC DU TOURISME :  
TRANSVERSALITÉ GÉNÉRALISÉE REGROUPANT TOURISME, 

MOBILITÉ, CULTURE SPORT, SANTÉ, ETC
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LE CONTEXTE SOCIÉTAL :  
ENGOUEMENT POUR DES SYSTÈMES POLITIQUES PLUS 

AUTORITAIRES ET DIRIGISTES, AVEC LA MISE EN PLACE DE 
QUOTAS ET DE RESTRICTIONS POUR RÉGULER LE 

CHANGEMENT CLIMATIQUE

LE TOURISME :  
UN SECTEUR NON PRIORITAIRE BAIGNÉ DE PROXIMITÉ 
ET DE RÉGULATIONS SUR LES ESPACES ET DANS LES 

ZONES DE TENSION TOURISTIQUES. 
PRINCIPE DE GRANDE SAISON

LE SERVICE PUBLIC DU TOURISME :  
RECENTRALISATION ET CONTRÔLE AVEC UN POIDS 
MOINDRE DES COLLECTIVITÉS LOCALES POUR UNE 

PLANIFICATION CENTRALISÉE
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LE SERVICE PUBLIC DU TOURISME :  
LE BIEN COMMUN GÉRÉ PAR LES CITOYENS CAR L’ÉTAT ET LES 

COLLECTIVITÉS NE PEUVENT PLUS L’ASSUMER. FRAGMENTATION 
DE L’ESPACE NATIONAL

LE TOURISME :  
DÉCROISSANCE, LOCALISME, DÉSTANDARDISATION, POUR DES 

IMPACTS LOCAUX POSITIFS, UNE BAISSE DE LA PRESSION 
TOURISTIQUE ET DES DÉPLACEMENTS INTERNATIONAUX

LE CONTEXTE SOCIÉTAL :  
DES ÉTATS FRAGILISÉS PAR LES CRISES CLIMATIQUES ET 

GÉOPOLITIQUES ET DES COMMUNAUTÉS LOCALES SEGMENTÉES À 
LA MANOEUVRE





LE CONTEXTE SOCIÉTAL :  
LES POUVOIRS PUBLICS SONT FRAGILISÉS ET 

DÉLÈGUENT, ACCÉLÉRANT UNE ÉCONOMIE LIBÉRALE 
POUR UNE CROISSANCE VERTE

LE TOURISME :  
UN SECTEUR LARGEMENT PRIVATISÉ OÙ LE MARKETING 
D’APPELLATION S’ANCRE, EN ADÉQUATION AVEC LA RSE 

DE GRANDS GROUPES, DE L’EMPLOI ET UNE 
REDYNAMISATION

LE SERVICE PUBLIC DU TOURISME :  
IL N’EXISTE PLUS EN TANT QUE TEL. LES GRANDS 

GROUPES FINANCENT, LÀ OÙ IL SONT IMPLANTÉS, LES 
SERVICES ”PUBLICS” DESTINÉS AUX POPULATIONS





LE CHANGEMENT…
encore lui



1. Accueil 
2. Information 
3. Promotion communication 
4. Coordination des acteurs locaux



Les 
acteurs 
privés

Animation 
stratégie 

d’hospitalité

Data

Modifier et 
faire 

connaître 
l’offre

1. Accueil 
2. Information 
3. Promotion communication 
4. Coordination des acteurs 

locaux



N’oublions pas que le 
changement est avant 
tout un processus 
émotionnel par lequel 
tout humain passe





Économie

Social

Environnement



STOP AU BLABLA
DÉBAT MOUVANT





Nous sommes “engagés dans la 
transition” même si l'on continue 
de se réjouir d'une hausse de la 

fréquentation touristique sur 
notre territoire.



Dans moins de 3 ans, 
un algorithme d'IA sera plus 

pertinent, plus empathique et plus 
efficace que n'importe quel 

conseiller en séjour pour organiser 
les vacances d'un client.



Pour être durable, 
un Organisme de tourisme doit 

avoir le courage de cibler 
uniquement les clientèles 

bas-carbone et de décourager 
activement les autres.



OPÉRATIONNELLEMEN
T DANS MON MÉTIER ?





Économie

Social

Environnement



Moi, conseiller·e en séjour, expert·e de mon territoire
Je passe du conseil au réconfort. 
Je contribue énormément à la bonne santé mentale de 
mes contacts. 
L’attention est mon guide. 
J’évolue avec les nouveaux outils de travail
Je suis aussi apporteur d’affaires pour mon tissu 
économique local.

Un spécialiste du PRENDRE SOIN



Moi, chargé·e des partenaires, 
j’avance avec tous mes collègues pour récolter, 
structurer et délivrer les informations nécessaires à 
haute valeur ajoutée pour mon “socio-pro”. 

Je parle intelligence économique, je comprends les 
modèles économiques, je peux faire du diagnostic 
individuel, prouver l’impact de ce que j’apporte. 

Je sais mettre en réseau pour y arriver et entraîner.



Les 
acteurs 
privés

Animation 
stratégie 

d’hospitalité

Data

Modifier et 
faire 

connaître 
l’offre

1. Accueil 
2. Information 
3. Promotion communication 
4. Coordination des acteurs 

locaux



Moi, direction, manager de pôles
je suis dompteur de compétences 
j’apprends à me faire un chemin dans le contexte VUCA et BANI 
et non plus à optimiser mon tableau de bord



Moi, chargé·e de SIT, 
je passe en fonction support pour la data 
générale avec l’observation, le SIT, de l’analyse, 
les statistiques pour une aide à la décision de 
l’OGD, des privés, de la collectivité.

Moi, chargé·e de promo et/ou de com, 
je ne fais plus rien sans être formé•e au marketing 
😀😀


