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9h50

10h30
11h30
11h45
12h25
12h30
14h20
16h

16h15
17h

PROGRAMME

Lancement et actus du réseau (Salle des fétes)

e Présentation des nouveaux
e Retour sur 2025 et orientations 2026

Conférence (Salle des fétes)

Pause

Atelier “Ma vision” (Salle des fétes)

Photo de groupe (Cour du cloitre)

Déjeuner (Salle pléniére)

Ateliers “Mon offre et mes missions a I'horizon 2035” (Salles du couvent)
Pause et retour a la salle des fétes

Restitution et déclusion (Salle des fétes)

Fin de journée



ca ACTUS DU RESEAU
2026

Présentation des nouveaux !

Bienvenue a : Cédric Fargues, Lucile Lopez, Manuela Ridet,
Romane Rigal, Kate Smadja, Bastien Vaucan,
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ACTUS DU RESEAU
2026

Les avancées des actions présentées I'année derniere

Les grandes actions et evolutions de nos structures
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Retour sur 2025...

Bilan positif pour la premiére année de gestion du Malbec Lounge
1200 dégustations en autonomie et plus de 800 dégustations avec une
40aine de vignerons

Record de fréquentation aux Phosphatiéres et inauguration du
nouveau site
Plus de 20 000 visiteurs

Escape Game
Succes aupres des habitants et des touristes
++ pour les groupes et séminaires !
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Mobilités

Formations équipe dans le cadre de 'AMI
Animations en gare et accueil en train
Lauréat Cycling Hub

Création des pages web « venir et se
déplacer en Vallée du Lot » en mettant
l'accent sur le "sans voiture"

e Consolidation de partenariats stratégiques
avec SNCF, liO et le département du Lot
(Vélot)

e Réunions groupe de travail mobilités du Lot

e Modeles réponses adaptés (GRC) : Voyager
sans voiture + Stationnement pour pelerins

® Immersions terrain :test des lignes car et

- 79 —’ -
I el e e

bus pour mieux conseiller et reportage RS P T g e
photos
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4. STRATEGIE ET PLAN D'ACTIONS

Les objectifsstratégiques

4 objectifs stratégiques:

+ Diffuser les flux sur la destination pour mieux
répartir les retombeées et faire rester plus
longtemps sur le territoire

» Consolider I'excellence de I'expérience
de visite sur la destination pour tous les
visiteurs

» Développer les flux sur les ailes de saison
pour garantir un fonctionnement le moins
saisonnier possible des professionnels

» Valoriser les filieres identitaires du
territoire pour développer I'économie et
se différencier

Les enjeux liés au développement durable sont intégrés de facon transversale a toutes les
actions, afin de garantir une stratégie favorisant un développement responsable du tourisme.
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4. STRATEGIE ET PLAN D’ACTIONS
Le plan d'actions

AXE A : MOBILITE ET ITINERANCES

Action Al: Développer des équipements et services
dédiés a l'itinérance

Action A2 : Renforcer la promotion de l'offre de mobilité
douce

Action AZ :Valoriser et développer l'offre de loisirs liée aux
rivieres Lot et Célé

Action A4 : Harmoniser |'offre de services pour les
clientéles de camping-caristes

Polerine ¥ Eyestoous
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4. STRATEGIE ET PLAN D'ACTIONS

Le plan d’actions

AXE B : ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS

Action Bl: Renforcer l'attractivité de la destination pour
les saisonniers

Action B2 : Améliorer la coordination de
I'accompagnement des porteurs de projets

Action B3 : Renforcer 'accompagnement et 'animation
des professionnels en lien avec les enjeux de durabilité

Chateau de Haute-Serre ON. Diolez
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4. STRATEGIE ET PLAN D’ACTIONS
Le plan d'actions

AXE C : IMAGE ET PROMOTION

Action C1: Structurer le positionnement de la
marque Cahors - Vallée du Lot

Action C2:Valoriser et adapter les outils de
communication auprés des clientéles cibles en
intégrant les enjeux de développement durable

Action C3: Renforcer I'appropriation de la marque
par les acteurs touristiques

S &Y Sk S AN e
UNE EXPE -'{ENCE Ac LBC .é-.-. Mettre en place un plan d'actions déedié
~naltte au bBto
paL-na

¥ Eyesfoous
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ACTUS 2026

AXED : STRUCTURATIONET ATTRACTIVITE DES FILIERES
IDENTITAIRES

Action D7 Renforcer la mise en récit et la valorisation des
patrimoines

Action D2 : Consolider I'offre cenotouristique
Action D3 : Structurer et promouvoir la filiéere gastronomie
Action D4 : Qualifier I'offre de géo tourisme et la mettre en récit

Action DS : Accompagner les activités sportives et ludiques de
pleine nature
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4. STRATEGIE ET PLAN D’ACTIONS
Le plan d'actions

AXE E : ACCUEIL ET INFORMATION

Action E1: Adapter l'offre d'accueil de I'office de tourisme pour le
maintien d'un service d'excellence

Action EZ: Renforcer l'accuell de segments spécifiques pour
garantir la méme qualité d'accueil pour tous a l'office de tourisme

Action E3: Soutenir la qualité d'accueil de segments spécifiques
sur la destination

Action E4 : Réaménager l'espace accueil de l'office de tourisme
de Cahors

Accuctl 3 lothee de tourame ) Eyestoous
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2025 : lannée du changement !

L’Office de Tourisme est devenu un Service
Public Administratif (SPA) avec régie
autonome

% Conseil d’Exploitation, une instance
consultative constituée d’élus et professionnels
du territoire

% Partenariat avec le Parc - Géoparc qui nous

permet :
Parc — BN
» Un accueil mutualisé @f:;‘sgz =

desCausses  UNESCO

du QUercy  Geoparcmondial

» Un professionnalisme accentué des
missions meneées par 'OT

© OTCLM - J.Gouze
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Causse de

Labastide-Murat

2026 : on continue | ®p

naturel
égional

des Causses  UNESCO

du QUercy  Geoparcmondial

% Partenariat avec le Parc - Géoparc confirmé, avec soutien sur les thématiques
Marque Valeurs Parc (audit, comités d’attribution, valorisation...) & communication

% Renouvellement de 'accueil Hors-les-Murs du dimanche matin, sur le marché
des producteurs de Labastide-Murat

© OTCLM - J.Gouze
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2026 : on continue |

% Renforcement de 'animation du
réseau des pros

» |ntégration a la newsletter
départementale et meilleure mise en
valeur du territoire

» Collaboration avec I'OT de
Gourdon pour la Bourse aux dépliants

© Christian Lauzin
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2026 : on continue !

% Qualification de I'offre en hausse

» Hébergements : formée pour
Chambres d’'Hbtes Référence fin 2025 &
formation au classement des meublés fin
2026

» Rando Etape & Accueil Vélo : 2
gites d’étape doublement labellisés en
2025

» Relais pour la démarche
départementale Clef Verte

© OTCLM - M.Serres
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abastide-Murat

2026 : on continue !

¥ Communication

» Guide touristique 2026 :
méme esprit, originalité et
identité

» Site internet : projet de
refonte en cours (plus moderne,
joli, pratique)

©Lot Tourisme - C. Novello
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Recit de destination

Faire émerger une voix commune, cohérente et
inspirante pour réaffirmer lidentité de la destination,
federer les habitants, renforcer son attractivite.

2025
Ateliers equipe, pros et habitants
pour nourrir les futurs recits

2026 “Les Voix de la Vallee™
DORIa - agent conversationnel
Manifeste

Campagne de communication 360
Rubrique attractivité sur site web
10 ans de lOT j¥ %
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Vallée de la Dordogne
ROCAMADOUR - PADIRAC

Comptoirs, escaleset

guinguettes oo

Comptoirs des voyageurs
Modernisation : Gramat, Carennac, Souillac
Etudes préalables : Martel et Aubazine
Itinérance : Triporteur et Tub

Escales des voyageurs
Nouvelles escales

Guinguettes des voyageurs
2 guinguettes estivales
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Reseau des pros

Federer les acteurs engagés de la Vallee de la
Dordogne.

2025

Club 4 saisons

Ateliers collectifs
Accompagnements individuels
= 30 partenaires

2026

, , [
Reéseau des pros éelargi \|/
Charte

Communication
Evenementiel
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Vallée de la Dordogne
ROCAMADOUR - PADIRAC

Qualification de loffre

Tourisme & Handicap ; ENTREE VISIEURS
Recensement de loffre, formations.. !
Barrage labellise en 2025

OT formé pour attribuer le label

Accueil Velo
Barrage et bureaux labellises en 2025

Destination d'excellence
Barrage labellisé en 2025 et OT en 2026

Qualidog
Charte de laccueil canin
Destination labellisee en 2026
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TOURISME

Ménage, Reflexions & Actions

UN CAP POUR LE TERRITOIRE :
LE SCHEMA DE

2 DEFIS

FAIRE DU GRAND-FIGEAC UNE DESTINATION DIFFERENCIEE ET ATTRACTIVE EN

DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
D U G RAN D F I G EAC MELANT LES AMBITIONS DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE / ECONOMIQUE ET

OFFICE DE TOURISME GRAND-FIGEAC ELABORER UNE STRATEGIE COHERENTE AVEC LES ENJEUX DE LA TRANSITION

VALLEES DU LOT ET DE CELE ENVIRONNEMENTALE ET L'ENSEMBLE DES POLITIQUES DE DEVELOPPEMENT DU
TERRITOIRE EN ANTICIPANT LES EVOLUTIONS SOCIETALES ET CLIMATIQUES .

LES CIBLES

). ¢ ii‘

)

HABITANTS FAMILLES COUPLES DOP
L 4 [
A (3 0 Bos
8 AR o bl
C 8 @ “_ .(71."’@) (3 “
JEUNES ITINERANTS  TOURISME DEMARCHES

# EUROPEENS D'AFFAIRE INCLUSIVES




LES OBJECTIFS

FAIRE RESTER PLUS LONGTEMPS LES VISITEURS ET ELARGIR LA SAISON VIA
DES EQUIPEMENTS STRUCTURANTS QUALITATIFS ET DURABLES

SE DEMARQUER VIA UNE IDENTITE HYBRIDE ET DES VALEURS (HOSPITALITE
CURIOSITE ORIGINALITE)

SE POSITIONNER DANS LES DOMAINES DE L'ITINERANCE ET DES APN
RAJEUNIR LES CIBLES

RENFORCER DES DYNAMIQUES VERTUEUSES : CIRCUITS COURTS, LABEL ...
METTRE EN COHERENCE LES POLITIQUES PUBLIQUES : GOUVERNANCE

GRAND
FIGEAC

Valken du Lot et du Célé

TOURISME

GREEN DESTINATION @ccitanie

GREEN DESTINATIONS EST UNE FONDATION INTERNATIONALE CREEE EN 2014 BASEE AUX PAYS BAS, ACCREDITEE POUR PORTER UN LABEL ET
UNE CERTIFICATION RECONNUE PAR LE CONSEIL MONDIAL DU TOURISME DURABLE (GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL - GSTC), LA
PLUS HAUTE INSTANCE TRAITANT DU TOURISME DURABLE AU NIVEAU INTERNATIONAL.

LA CERTIFICATION ENCOURAGE LES DESTINATIONS A TRAVAILLER SUR 6 GRANDES THEMATIQUES :

8 & &

LES AXES == ) O ¢
GESTION DE LA DESTINATION NATURE ET PAYSAGE ENVIRONNEMENT ET CLIMAT NATURE ET TRADITIONS ENTREPRISES ET COMMUNICATION BIEN ETRE SOCIAL
%
ks < L’APPROCHE DE GREEN DESTINATIONS, EN CONFORMITE AVEC LES EXIGENCES DU GSTC,
HEBERGEMENT MOBILITE ET SERVICES  LOISIRS CULTURE PATRIMOINE ~ COMMUNICATION GOUVERNANCE REPOSE SUR LES GRANDS PRINCIPES SUIVANTS :

ASSOCIES

+ UN TOURISME PLUS RESPONSABLE SUR UN TERRITOIRE PLUS RESPONSABLE

+ UNE APPROCHE PAR LA GESTION DES RISQUES

+ UNE DEMARCHE PARTICIPATIVE QUI IMPLIQUE TOUTES LES PARTIES PRENANTES DU
TERRITOIRE : VISITEURS, HABITANTS, ENTREPRISES, ...

« UNE RECHERCHE D’EXHAUSTIVITE MAIS DANS LA PROGRESSIVITE

LA NOUVELLE IMAGE DE LA
DESTINATION

UNE MARQUE DE DESTINATION POUR REVELER, FEDERER,
GAGNER EN VISIBILITE/NOTORIETE/DIFFERENCIATION...

ATELIER COMMUNICATION -6 MAI 2025 :
* ANALYSE CRITIQUE DU LOGOTYPE ACTUEL.
« DEFINITION DES ATTRIBUTS, VALEURS, PERSONNALITE ET PROMESSE DE LA
MARQUE.
* REJET D'UN DISCOURS TROP ADMINISTRATIF OU CONSUMERISTE

MOT CLEFS POUR DEFINIR LE
TERRITOIRE FI E AC

HUMBLE, AUTHENTIQUE, VIVANT,
HYBRIDE, ACCUEILLANT, TOURNE
VERS L'ITINERANCE ET LA
DECOUVERTE, AUTHENTICITE,
HYBRIDATION, NATURE + CULTURE, SIGNATURE :
VIVRE VRAI, UN TERRITOIRE HABITE .
ET VIVANT, S'EMERVEILLER EN
UNE PROMESSE : UN TERRITOIRE CHEMIN
POUR LES DECOUVREURS, OU L'ON
VIT PLUS QU'ON NE VISITE.
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S BILAN 2025 FIeEne

TOURISME

BILAN DU FONCTIONNEMENT ACTUEL
CE QUI MOTIVE L’EQUIPE

STRATEGIE OFFICE DU TOURISME 2026-2030

PO — e que (3 e

HUMAIN / RENCONTRES
ATTACHEMENT AU TERRITOIRE, ENVIE DE LE VALORISER
SERVICE PUBLIC- AIDER - SERVIR

77
4 Faire DU Cranp-Figeac une DESTINATION @ VIVIE, DIFFErENCIANTE, VISIBLe €T DurasLe

UN TOUrISME QUI : SOUTIENT LECONOMIE LOCALE TENFOTCE LA QUALITE D VIE VALONISE LES SINGULATITES DU TENTIToIre, SINSCIIT Dans La Transition €coLogioue.
[£ TOUTISME €ST UN LEVIEr DE DEVELOPPEMENT TErTITOriaL. pas Une Fin en sol

CE QUI PEUT DEMOTIVER / FAIRE DOUTER

LES NOUVELLES DONNES

UN CADRE PARTAGE
L CLIMATIQUE & SOBMIETE 8 )

3 MANQUE DE MOYENS HUMAINS AVEC TOUJOURS PLUS

- 0 nales g i LG
REDIVERSITE DEMISSIONS - EC\‘D[E‘HW 'ﬂTE‘r“‘JU‘rUUX Usages '@ '%*2) @
=% WU i MOBILTES & TInErance

() BLIENEE, COMETENMe ¢7 responsasLe

CE QUE J'Al APPRIS CE DONT JE SUIS FIERE

CO0PERATION HOSPITALTTE § CONSIDERATIO!
CONSTIUITE Ve LS ELUS. LES PrOFesSIOnNELS, Les AccugL
W £T L£S pal

M\ PROFESSIONNALISATION DU METIER
Y APPARTENIR A UNE STRUCTURE SOLIDE, PROFESSIONNELLE ET HUMAINE AVEC LENVIE DE FAIRE TOUJOURS MIEUX

€ T £T &ITENTION,
VaLeve Dans ung MUTUZLISETION QUIL SOIT VSITEUT, HaBITanT,

. NTELLIBENCE VE. ProFessionnet o
CE QUE JE SOUHAITERAIS DEVELOPPER
| MAINTENIR ET AMPLIFIER LA PLACE CENTRALE hﬁ sgﬁﬁ}r%{ﬁa?&??ﬂ?:irmﬂ DE M
PRIORISER, CHOISIR ... ET RENONCER LOFE E5T - o

DONNER DU SENS (AN

Ope

ETEOR XETIENCE TErmore
ICE €7 DE La LISIBILITE & LECTIon TourISTIQue

1. Reduire la polyvalence subie et la charge mentale £1 D€ L2 UISIBLTE & LECTION TounisTi

2 Consolider les compéts les trajectoires professionnelles

3. Renforcer la qualité de vie au travail

CIE § PLOTACE

Dans Un BUDBET MaITNSE Mals

IMITE WYBMDE
BLE €T CIBLEE
s

amion conmnug
MQUES PUBLIQUES

PLACEREN SECURISER LESMISSIONS  PRENDRE LETEMPS.
POLYVALENCE  RESPONSABILITE REGALIENNES

1PROVET /1 TAGHE /1 PILOTE
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.. et 2026

Accueil :

-> Travaux Cajarc

-> Formation gestion de
conflit

= Améliorer la
qualification des
visiteurs en bureau

GRAND
FIGEAC

Vadtben du Lot et du Cél

TOURISME

COM
->

Poursuite des réflexions sur
la marque de destination :
Charte édito, stratégie de

com ...
Application interne a I'OT et
dissémination territoriale

Finaliser la

stratégie et le plan

d’actions 2026

Inauguration voie Verte
& base Trail
Site mémoriel Gabaudet

Pro:

-> conférences

=> Terroir dans l'assiette

=> Bourse dépliant 26 mars

Ressources :

-> Stratégie boutique

-> indicateurs
SVNAr,

& (o]
Q ’ 2
o w
- (9]
<« L
+C‘EL\-Q'

E M REPUBLIQUE FRANGAISE
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P BILAN 2025... et en 2026 ZVe T
\ &DORDOGNE
L

ORGANISATION DE LA NOUVELLE STRUCTURE O Y
2025 o & > o/
& >
e Mise en place de l'office de tourisme “Pays de Gourdon, PR ||
entre Lot & Dordogne” : nouvel organigramme, intégration

de nouveaux collegues, nouveaux péles, nouveau CODIR,

e Demande de classement de I'Office de tourisme (09/12/25)

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

2026

e Destination d’Excellence : mobilisation de I'équipe pour
I'obtention du label

e Accueil : SADI : stratégie structurante de I'accueil sur la
destination — clarifier et renforcer le réle de 'OT comme chef de
fil

e Refonte de la boutique
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MOBILITES *®

2025

e Porteurs de projets : Communauteés
de communes Cazals-Salviac et
Quercy Bouriane — projets
structurants développer sur la
prochaine mandature (rew, voies cyciavles et

jonctions)

e Inauguration du 1er troncon lotois
“VéLot” entre Le Vigan-en-Quercy et
Gourdon, prolongement de 'axe
Gourdon-Sarlat

L Y/
PAYS ot

GOURDON

ENTRE LOT
\ DORDOGNE

2026

CCQ@B + OTI : Programme collectif
“Mobilité Touristique Durable” —

C EREMA (étab. public : Centre d'études et d'expertise sur
les risques, I'environnement, la mobilité et 'aménagement) .
diagnostic spécifique du territoire +
élaboration d’une stratégie globale

Mise en place d’'outils “Accueil”
pour la valorisation des offres de
mobilité existantes

Ex -
REPUBLIQUE Y [
FRANCAISE 3

Liberté
Egalité Cerema

Fraternité
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2025 :

COMMERCIALISATION

Création & organisation du pdle

L'OT est immatriculé au 01/04/2025 !

Création des 1ers séjours “APN” et “Culture & Patrimoine”,
nouvelle VG du Chateau de Peyrilles

1éres ventes de séjours !!

2026 :

Intégration de I'OT au Club
Groupes Lot” d’ADN Tourisme
Développement de I'offre de séjours et

d’accueils groupes

Elaboration de la brochure “Groupes &

Séjours”

Destination

L Y/
PAYS ot

GOURDON
B

»

BROCHURE
GROUPES 2026

£+ Q salviac 46340
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PROMOTION ET COMMUNICATION —
2025 :
e Nouvelle charte graphique . :
e Création & mise en ligne du nouveau site web 2 EMO‘ ION &
e Elaboration du nouveau magazine de destination S ey EV%:IOUR

Décou Iesctt ptq er dans le Quercy

@@@0@.@@

wwww sson de-Cadovin

2026 :
e Nouvelle édition : Mon carnet “Shopping
Local’
e Evolution du nouveau site web : phase |I
e Chantier sur les réseaux sociaux !
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20, ACTIVITES DE PLEINE NATURE N BT
2025 :

e FEtat des lieux de 'offre PR sur Quercy Bouriane

e Refonte du site et de I'application “Quercy Outdoor”

e |Intégration du portail Quercy Outdoor au site web de
destination

e Gravel: 3 circuits : 1 Lot Tourisme + 2 créations OT]I

e Obtention d’un nouveau label FFVélo : Base Rando Gravel
(2024 : Label Base VTT-FFVélo et Espace Outdoor FF-Triathlon)

2026 :

e Présentation du diagnostic et proposition du projet
de déploiement de Quercy Outdoor sur Quercy
Bouriane

e Activation des “Sentinelles Quercy Outdoor”

e Déploiement des labels “Accueil Vélo” et
“Hébergement Péche” sur la destination
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11/2025 depart de Matthieu 2025: refonte de la charte
Bésalduch 2026: Recrutement en
cours (poste rando pédestre)

“Qualirando Lot”
2026: mise en application

2025: Refonte du document
print “Vélo , VTT et Gravel”
2026: sortie de I'édition

Fin 2025 arrét de I'application
“Circuits Lot & Dordogne”
2026: Nouveau projet en cours
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1er trimestre 2026 : mise en
ligne de la plateforme de data
visualisation “Lot Tourisme
Analyses”

2026 : mise en ligne d’'un
nouveau centre de ressources
de Lot Tourisme

——

ESPACE PRO
DUTOURISME LOTOIS

lf/,/

Lt/

UN OUTIL PARTAGE POUR MIEUX COMPRENDRE LE TOURISME

Avril 2026 : adoption du nouveau

schéma départemental du _ | |
Tourisme 2026-2028 2026 : mise en ligne de l'outil

Action +: Tourisme social régional IA “Tourisme et
. ’ . . . ag H H L
Action - : Ingénierie collectivités Loisirs
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CONFERENCE

Intervention de Jean-Baptiste Soubaigné de la Mona
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