


PROGRAMME
9h50 Lancement et actus du réseau (Salle des fêtes)

● Présentation des nouveaux
● Retour sur 2025 et orientations 2026

10h30 Conférence (Salle des fêtes)

11h30 Pause

11h45 Atelier “Ma vision” (Salle des fêtes)

12h25 Photo de groupe (Cour du cloître)

12h30 Déjeuner (Salle plénière)

14h20 Ateliers “Mon offre et mes missions à l’horizon 2035” (Salles du couvent)

16h Pause et retour à la salle des fêtes

16h15 Restitution et déclusion (Salle des fêtes)

17h Fin de journée



ACTUS DU RÉSEAU
2026

Présentation des nouveaux !

Bienvenue à : Cédric Fargues, Lucile Lopez, Manuela Ridet, 
Romane Rigal, Kate Smadja, Bastien Vaucan, 



ACTUS DU RÉSEAU
2026

Les avancées des actions présentées l’année dernière

Les grandes actions et évolutions de nos structures



ACTUS 2026

Retour sur 2025…

Bilan positif pour la première année de gestion du Malbec Lounge
1200 dégustations en autonomie et plus de 800 dégustations avec une 
40aine de vignerons

Record de fréquentation aux Phosphatières et inauguration du 
nouveau site 
Plus de 20 000 visiteurs  

Escape Game 
Succès auprès des habitants et des touristes 
++ pour les groupes et séminaires ! 
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Mobilités

● Formations équipe dans le cadre de l’AMI
● Animations en gare et accueil en train
● Lauréat Cycling Hub
● Création des pages web « venir et se 

déplacer en Vallée du Lot » en mettant 
l'accent sur le "sans voiture"

● Consolidation de partenariats stratégiques 
avec SNCF, liO et le département du Lot 
(Vélot)

● Réunions groupe de travail mobilités du Lot
● Modèles réponses adaptés (GRC) : Voyager 

sans voiture + Stationnement pour pèlerins
● Immersions terrain : test des lignes car et 

bus pour mieux conseiller et reportage 
photos
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2025 : l’année du changement !

L’Office de Tourisme est devenu un Service 
Public Administratif (SPA) avec régie 
autonome

✾ Conseil d’Exploitation, une instance 
consultative constituée d’élus et professionnels 
du territoire

✾ Partenariat avec le Parc - Géoparc qui nous 
permet :

➸ Un accueil mutualisé

➸ Un professionnalisme accentué des 
missions menées par l’OT

© OTCLM - J.Gouze
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2026 : on continue !

✾ Partenariat avec le Parc - Géoparc confirmé, avec soutien sur les thématiques 
Marque Valeurs Parc (audit, comités d’attribution, valorisation…) & communication

✾ Renouvellement de l’accueil Hors-les-Murs du dimanche matin, sur le marché 
des producteurs de Labastide-Murat

© OTCLM - J.Gouze
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2026 : on continue !

✾ Renforcement de l’animation du 
réseau des pros 

 ➸ Intégration à la newsletter 
départementale et meilleure mise en 
valeur du territoire

➸ Collaboration avec l’OT de 
Gourdon pour la Bourse aux dépliants

© Christian Lauzin
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2026 : on continue !

✾ Qualification de l’offre en hausse

➸ Hébergements : formée pour 
Chambres d’Hôtes Référence fin 2025 & 
formation au classement des meublés fin 
2026

➸ Rando Etape & Accueil Vélo : 2 
gîtes d’étape doublement labellisés en 
2025

➸ Relais pour la démarche 
départementale Clef Verte

© OTCLM - M.Serres
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2026 : on continue !

✾ Communication

➸ Guide touristique 2026 : 
même esprit, originalité et 
identité

➸ Site internet : projet de 
refonte en cours (plus moderne, 
joli, pratique)

©Lot Tourisme - C. Novello 
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Récit de destination
Faire émerger une voix commune, cohérente et 
inspirante pour réaffirmer l’identité de la destination, 
fédérer les habitants, renforcer son attractivité.

2025 
Ateliers équipe, pros et habitants 
pour nourrir les futurs récits

2026 “Les Voix de la Vallée” 
DORia - agent conversationnel
Manifeste
Campagne de communication 360
Rubrique attractivité sur site web
10 ans de l’OT 
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Comptoirs, escales et 
guinguettes 

Comptoirs des voyageurs
Modernisation : Gramat, Carennac, Souillac
Études préalables : Martel et Aubazine
Itinérance : Triporteur et Tub

Escales des voyageurs
Nouvelles escales

Guinguettes des voyageurs
2 guinguettes estivales
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Réseau des pros
Fédérer les acteurs engagés de la Vallée de la 
Dordogne. 

2025 
Club 4 saisons
Ateliers collectifs 
Accompagnements individuels
≃ 30 partenaires

2026 
Réseau des pros élargi
Charte
Communication
Événementiel
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Qualification de l’offre
Tourisme & Handicap 
Recensement de l’offre, formations…
Barrage labellisé en 2025
OT formé pour attribuer le label 

Accueil Vélo 
Barrage et bureaux labellisés en 2025

Destination d’excellence
Barrage labellisé en 2025 et OT en 2026

Qualidog 
Charte de l’accueil canin
Destination labellisée en 2026
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Ménage, Réflexions & Actions  





BILAN 2025



… et 2026

Finaliser la 
stratégie et le plan 

d’actions 2026

COM
➔ Poursuite des réflexions sur 

la marque de destination : 
Charte édito, stratégie de 

com …
Application interne à l’OT et 
dissémination territoriale

Accueil : 
➔ Travaux Cajarc 
➔ Formation gestion de 

conflit
➔ Améliorer la 

qualification des 
visiteurs en bureau

Pro :
➔ conférences 
➔ Terroir dans l’assiette 
➔ Bourse dépliant 26 mars 

Ressources :
➔ Stratégie boutique
➔ indicateurs  

Inauguration voie Verte 
& base Trail
Site mémoriel Gabaudet 



ORGANISATION DE LA NOUVELLE STRUCTURE

● Mise en place de l’office de tourisme “Pays de Gourdon, 
entre Lot & Dordogne” : nouvel organigramme, intégration 
de nouveaux collègues, nouveaux pôles, nouveau CODIR, 
…

● Demande de classement de l’Office de tourisme (09/12/25)

2025

● Destination d’Excellence : mobilisation de l’équipe pour 
l’obtention du label

● Accueil : SADI : stratégie structurante de l’accueil sur la 
destination → clarifier et renforcer le rôle de l’OT comme chef de 
fil

● Refonte de la boutique

2026

BILAN 2025… et en 2026



MOBILITÉS

● Porteurs de projets : Communautés 
de communes Cazals-Salviac et 
Quercy Bouriane → projets 
structurants développer sur la 
prochaine mandature (PEM, voies cyclables et 
jonctions)

● Inauguration du 1er tronçon lotois 
“VéLot” entre Le Vigan-en-Quercy et 
Gourdon, prolongement de l’axe 
Gourdon-Sarlat

2025

● CCQB + OTI : Programme collectif 
“Mobilité Touristique Durable” → 
CEREMA (étab. public : Centre d'études et d'expertise sur 

les risques, l'environnement, la mobilité et l'aménagement) : 
diagnostic spécifique du territoire + 
élaboration d’une stratégie globale

● Mise en place d’outils “Accueil” 
pour la valorisation des offres de 
mobilité existantes

2026



2025 :
● Création & organisation du pôle
● L’OT est immatriculé au 01/04/2025 !
● Création des 1ers séjours “APN” et “Culture & Patrimoine”, 

nouvelle VG du Château de Peyrilles
● 1ères ventes de séjours !!

COMMERCIALISATION

2026 :
● Intégration de l’OT au Club “‘Destination 

Groupes Lot” d’ADN Tourisme
● Développement de l’offre de séjours et 

d’accueils groupes
● Élaboration de la brochure “Groupes & 

Séjours”



2025 :
● Nouvelle charte graphique
● Création & mise en ligne du nouveau site web
● Élaboration du nouveau magazine de destination

PROMOTION ET COMMUNICATION

2026 :
● Nouvelle édition : Mon carnet “Shopping 

Local”
● Évolution du nouveau site web : phase II
● Chantier sur les réseaux sociaux !



2025 :
● État des lieux de l’offre PR sur Quercy Bouriane
● Refonte du site et de l’application “Quercy Outdoor”
● Intégration du portail Quercy Outdoor au site web de 

destination
● Gravel : 3 circuits : 1 Lot Tourisme + 2 créations OTI
● Obtention d’un nouveau label FFVélo : Base Rando Gravel 

(2024 : Label Base VTT-FFVélo et Espace Outdoor FF-Triathlon) 

ACTIVITÉS DE PLEINE NATURE

2026 :
● Présentation du diagnostic et proposition du projet 

de déploiement de Quercy Outdoor sur Quercy 
Bouriane

● Activation des “Sentinelles Quercy Outdoor”
● Déploiement des labels “Accueil Vélo” et 

“Hébergement Pêche” sur la destination
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11/2025 départ de Matthieu 
Bésalduch 2026: Recrutement en 
cours (poste rando pédestre) 

Fin 2025 arrêt de l’application 
“Circuits Lot & Dordogne”
2026: Nouveau projet en cours

2025: refonte de la charte 
“Qualirando Lot”  
2026: mise en application 

2025: Refonte du document 
print “Vélo , VTT et Gravel” 
2026: sortie de l’édition
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2026 : mise en ligne d’un 
nouveau centre de ressources 
de Lot Tourisme  

Avril 2026 : adoption du nouveau 
schéma départemental du 
Tourisme 2026-2028
Action +: Tourisme social
Action - : Ingénierie collectivités

1er trimestre 2026 : mise en 
ligne de la plateforme de data 
visualisation “Lot Tourisme 
Analyses” 

2026 : mise en ligne de l’outil 
régional IA “Tourisme et 
Loisirs” 



CONFÉRENCE

Intervention de Jean-Baptiste Soubaigné de la Mona



À BIENTÔT ! 


